
Unsere  
Remote-Diagnose

Der Werkstattalltag 
Im Werkstattalltag können Aufgaben auftreten, die 
über die Möglichkeiten herkömmlicher Universal-Dia-
gnosegeräte hinausgehen. Besonders das Anpassen 
neuer Steuergeräte an das Fahrzeug erfordert oft 
spezielle Hard- und Software. In solchen Fällen - und 
bei vielen weiteren Herausforderungen - kann Sie die 
Remote- Diagnose von Trainmobil effektiv unterstüt-
zen. Mit dem Trainmobil VCI wird eine Verbindung 
zwischen der OBD-Schnittstelle des Fahrzeugs über 
das Internet mit den Technikern des Remote Diagno-
se-Centers hergestellt. Dadurch können Arbeiten, die 
Hersteller-Software benötigen, direkt bei Ihnen in der 
Werkstatt erledigt werden, ohne zeitaufwendiges Ver-
bringen zur Vertragswerkstatt.

VCI jetzt im Shop 
bestellen 

	 www.trainmobil-shop.de 

	 040/897206-255

Oder scannen 
und direkt zum 
Produkt



Wir helfen bei:
	» Fehlerspeicher auslesen mit  

Original-Software

	» Anhängerkupplung codieren

	» Rückstellung der Serviceanzeige

	» Anpassen neuer Steuergeräte an  
das Fahrzeug

	» Aufheben von Komponentenschutz

	» Freischaltung bei Um- und Nachrüstung

	» Kalibrieren von Fahrassistenzsystemen

	» Zurücksetzen von Adaptionswerten

	» Anlernvorgang nach Bauteiltausch

	» Neue Fahrzeugschlüssel und  
Fernbedienung anlernen

	» Rücksetzung von AdBlue Warnmeldung

	» Feststellbremse Wartungsposition  
(de-)aktivieren

	» Softwareupdate nach  
Herstellerempfehlung

	» Security Gateway freischalten

	» Für Fahrzeuge ab Euro 5 (Baujahr 2009)

Zeitersparnis durch weniger Verbringung 
zu der Vertragswerkstatt.

So funktioniert die Zusammenarbeit 
	» Trainmobil Remote VCI über OBD II mit dem Fahrzeug 

verbinden

	» Zündung einschalten und Batterieladegerät anschließen.

	» Einloggen in das persönliches Kundenportal

	» Automatische Fahrzeugerkennung

	» Auswählen der gewünschten Leistung - der Preis für die 
gewählte Leistung wird angezeigt. 

	» Kontakt innerhalb von 5 Minuten zum Techniker via Chat 
oder Telefon. 

Es ist nicht notwendig, ein Zeitfenster vorab zu buchen.



Warum 
Trainmobil-Remote?

	» Von der Werkstatt für  
die Werkstatt

	» Erfahrung mit sämtlicher  
Diagnosesoftware

	» Sehr gute telefonische  
Erreichbarkeit

	» Motivierte Spezialisten

	» Neueste Technik

	» Hohe Kundenzufriedenheit

	» Ticketerstellung per App

	» Ticketannahme innerhalb von 
max. 5 Minuten

	» Zugriff auf Originalsoftware

	» Zeit- und Kostenersparnis

	» Rechnung und Lieferschein nach 
Fertigstellung sofort per Mail

Überzeugen Sie sich selbst!

Kundenzufriedenheit: 4,93/5



Bestellschein

Von Trainmobil auszufüllen

Vom Kunden auszufüllen:

Ansprechpartner

Bankeinzug

SEPA-Lastschriftmandat

Gläubiger-Identifikationsnummer: DE35ZZZ00002481084

Ja Mandat für wiederkehrende Zahlungen erteilt

Ich ermächtige Trainmobil, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich 
mein Kreditinstitut an, die von Trainmobil auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich 
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Bitte senden Sie das ausgefüllte Dokument per E-Mail an remote@trainmobil.de

Mandatsreferenznummer

Firma

Anrede

Kontoinhaber

IBAN

Ort, Datum

Kontoinstitut

BIC

Unterschrift

Straße, Hausnummer

E-Mail Ansprechpartner AGB gelesen und 
akzeptiert?

Servicevertrag gelesen
und akzeptiert?

Ust.-ID Nr.

Firmenzusatz

Name

PLZ, Ort

Name

Telefon

E-Mail für Rechnungen

Artikelnummer Bezeichnung Anzahl Preis
10000818 VCI Remote-Diagnose 

Dongle
1.046,00 € inkl. MwSt.*  
*zzgl. Versandkosten


